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BIBLIOTECA 
CERTIFICADO ISO 9001-

2015

Alcance SGC

El Sistema de Gestión de
Calidad del CESA está
determinado para la
gestión y prestación de los
servicios de biblioteca,
gestión de recursos de
información y gestión de
recursos y contenidos
digitales dirigido a la
comunidad CESA y
convenios



ELCESA,comoinstitucióndeeducaciónsuperioryensupropósitode formar losmejores líderesempresariales
y emprendedores, brinda servicios de educación en las ciencias administrativas con alto nivel de pertinencia y
teniendoencuentaelcontextoinstitucionalypartesinteresadas,secomprometea:

 Desarrollar un SGC que permita ofrecer a su comunidad acceso a la información a través de diversos
mediosyformatosdisponiblesenlainstituciónylabúsquedadelasatisfaccióndelosusuarios.

 Desarrollar un sistema de seguridad y salud en el trabajo enfocado a la protección y promoción de la salud
para los miembros de su Comunidad, así como la identificación, mitigación y control de los riesgos y
emergenciasasociadosalasactividadesdelainstitución.

 Gestionar un plan estratégico de seguridad vial que permita la prevención de los riesgos asociados a los
siniestros de tránsito, mediante la ejecución de estrategias pedagógicas que permitan la implementación de
buenasprácticasyestablecimientodecontroles.

POLITICA INTEGRADA



Para ello la Alta Dirección se compromete a asignar los recursos necesarios
proporcionando una infraestructura adecuada, personal competente y comprometido
en la búsqueda del mejoramiento continuo, enmarcado en la normatividad legal
vigente y directrices institucionales

 Mantener disponible el acceso a los recursos de información físicos y digitales
ofrecidos por la Biblioteca con el fin de facilitar el uso de los recursos adquiridos

 Generar espacios de alfabetización y comunicación con el fin de promover e
incentivar el uso de los servicios de la Biblioteca



OBJETIVOS INTEGRADOS

TRASVERSALES



PLAN ESTRATÉGICO BIBLIOTECA CESA 
2017-2020



FORMACION DE 
USUARIOS (Alfabetización)

 Inducción y 
Visitas Guiadas

 Talleres 

Circulación y préstamo:

 Préstamo externo
 Préstamo de consulta en 

sala
 Préstamo interbibliotecario
 Servicio de búsqueda de 

información 
 Préstamo de dispositivos 

móviles 
 Préstamo sala CEYAC 

(Centro de Entretenimiento 
y Aprendizaje CESA)

 Servicios de Extensión

 Catálogo en línea 
 Biblioteca Digital 
 Recursos 

Electrónicos
 Discovery CESA 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS  



BASES DE DATOS 
SUSCRITAS   



RECURSOS ONLINE 
DE INTERÉS

http://www.wdl.org/es/
http://www.wdl.org/es/


RECURSOS TECNOLOGICOS



INFRAESTRUCTURA FÍSICA

• 15

• 75

• 259

• 634

Salas de estudio 

Mesas de trabajo 

Puestos de lectura 

Área salas de estudio m2 



ALIANZAS ESTRATEGICAS

 Centros de información CLADEA

 ISTEC

 Convenios interbibliotecarios Universidades y empresas sector privado y 

público

 BDCOL COLOMBIA

 ASCOLBI – SENA –Mesa Sectorial Bibliotecas 



ESTIMULO LECTOR

 CAMPAÑAS HÁBITOS DE LECTURA

 PLACA MEJOR USUARIO

 PREMIO EMPRENDIMIENTO INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL

 FERIA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E INFORMACIÓN

 JORNADA DE INVESTIGACIÓN



PROYECTO FORMACIÓN DE 
USUARIOS- ALFIN

ACTUALES 
RESULTADO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL PROYECTO ALFIN- FORMACIÓN DE 

USUARIO 
Inducción y Visitas Guiadas Nivel Básico: Inducción y vistas Guiadas 
Talleres Obligatorios Nivel 1: Talleres Obligatorios
Talleres Especializados Nivel 2: Tallere Técnicas de Investigación Documental en Emprendimiento
Talleres Libres Nivel 3: Taller Seminario Trabajo de Grado

Nivel 4: Talleres Especializados
Nivel 5: Talleres Avanzados
Nivel 6:  Talleres Libres
Nivel 7:  Oferta a Egresados
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UN ADIOS, 
UN AGRADECIMIENTO  FAMILIA 

CENNTROS DE INFORMACION CLADEA
Madrid, 2017


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30

