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NMC Horizon Report = 2017 Higher Education Edition at a Glance
Key Trends Accelerating Higher Education Techneology Adoption
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Drivimg technology adoption in Higher
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Blended Learming Chesigrms
Collaboarative Learming

= Drivwing technology adoption in Higher Education for the
Mid-Terrr mext three o five years

Growing Focus on Measuring Learmndng
Rede<igning Learning Spaces

Lo ng—Te rrm Driving technology adoption in Higher Education for five or rmore years Q

Achvancing Cultures of Innovation
Deeper Learning Approaches

Significant Challenges Impeding Higher Education Technology Adoption

Solvable those thar we understand and krow how ro solve

Improwving Digital Liveracy
Integrating Formal amnd Informal Learming

Difficult Those thot we wnderstand bt for which sofutions ore efusive

Achievement Gap
Advancing Driglital Equity

Wicked Those thot are complex o even define. much less addiress
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*'H'* Mamnaging Knowledge Obsolescencs

Rethinking the Roles of Edwcators

Important Developments in Technology for Higher Education

2077 ZO1S 20719 2020 201

Time-to-Adoption Time-to-Adoption . Time-to-Adoption g,
Horizon: One Year Horizon: Two to w Horizomn: Four to ,@.Q,

or Less Three Years Fiwve Years

Adaptive Learming Technologies The Intermnet of Things Artificial Intelligence
Mobile Learming Mext-Gemneration LMS Matural User Interfaces
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NMC Horizon Report = 2017 Library Edition atr a Glance

Trends Accelerating Technology Adoption in Academic and Research Libraries

2007 2078 2079 2020 2021

D T hrology SAOPEon irn Scadherrisc el
STOTT-TETIY1 rosatech Mt Cwne the Sk ook S0 treD yanis

Research Data Management
Valuing the User Experience

H Drvieng sechnobogy 2dopthon m acadermic and reseanch Mocarses
Mid-Term Ower The next three o five years

Patrons as Creators
Rethinking Library Spaces

Long “Terrm Driving technoiogy SSoption in academic and research Ebcaries for fiwe O moce years
Cross-institution Collaboration
Evolving Nature of the Scholarly Record

Challenges Impeding Technology Adoption in Academic and Research Libraries

Solvable Those that we unders

Accessibility of Library Services and Resources
Improwing Digital Literacy

Difficult Those that we understand but for which solutions are efusive

Adapting Organizational Designs 1o the Future of Worlk
Maintaining Ongoing Integration, Interoperability. and Collaborative Projects

:**ﬂ_# Wicked T ot e S B0 aE RO Tyl biss s
**-“-* Economic and Political Pressures

Embracing the Need for Radical Change

Important Developments in Technology for Academic and Research Libraries

20NV 2018 20%9 2020 2021
Time-to-Adoption Time-to-Adoption .« Time-to-Adoption
Horizon: One Year Horizon: Two to @ Horizon: Four to
or Less Three Years Five Years
Big Data Library Services Platforms Acrtificial Intelligence

Digital Scholarship Technologies Online Identity The Iinternet of Things
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Interaccion
Estilos de aprendizaje

Metodologias de ensefianza

Participacion de los estudiantes
en su aprendizaje

Retroalimentacion

Fuente: CENGAGE, 2017

TENDENCIAS EDUCACION

PARADIGMA DEL S.XX PARADIGMA DEL S.XXI

Trabajo principalmente individual
AEIEEEN NN EEEEENIENNEEENNNNEENEEENNEEENER

Predominantemente lectura/escritura
y en formato auditorio

Exposiciones desde el frente del aula

Instruccional

Los estudiantes reciben los contenidos
y se les indican los procesos

Limitada
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Relevancia del aprendizaje

Habilidades de pensamiento

Tiempo para aprender

Diseno de la escuela

Uso de la tecnologia

Fuente: CENGAGE, 2017
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» Poca relevancia para el alumno
- Frecuentemente poco actualizado

o fuera de contexto
LLARR L LRI RRR LR RRRLTRRIIRERIIRIRITRRRIRED]

Recordar, Entender y Aplicar
(habilidades del orden inferior en la taxonomia de Bloom)

Durante el horario escolar y en el tiempo
dedicado a la realizacién de tareas

Aulas y laboratorios como espacios
con un solo propésito

LLARR L LRI RRR LR RRRLTRRIIRERIIRIRITRRRIRED]
+Alfabetizador (aprender sobre las TIC)
sIncremental (aprender con las TIC)

TENDENCIAS EDUCACION

+ Relevante para el alumno
= Actual y tematico
+ Con un alto valor contextual

Analizar, Evaluar y Crear (nabilidades del
orden superior en la taxonomia de Bloom)

« Horarios escolares flexibles
« Aprendizaje en cualquier lugar y hora
+ Lifelong Learning (aprendizaje permanente)

» Learning Commons | CRAI
« Espacios de aprendizaje flexibles
= Espacios de aprendizaje informales

Transformativo (aprender a través
de las TIC)
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

COMUMIDAD ACADEMICA COMUNIDAD CIENTIFICA
GESTION GESTION
DEL DEL
APRENDIZAJE CONOCIMIENTO
Equipo de biblioteca /
rd
F

B e mastigacon Espacics de interaccion humancos,

con propositos definidos,

con una cultwra organizacional propia,
siteados en organizaciones aprendientes

COMUNIDADES:

de aprendizaje
de discurso

GESTION FPRESERVAR LA

DE IDENTIDAD
INFORMACION : \  CULTURAL Y LA |
v. HEWORA |
COMUNIDAD UNIVERSITARILA COMUNIDAD REGIONAL

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

GESTION
DEL
CONOCIMIENTO
El negocio cambié

de poner recursos .
de informacion
a disposicion de los

usuarios a asegurar
la investigacion

. e
GESTION o

INFORMACION

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

Desafiosdel sery hacer universidad

* Universidades de una geometria variable,

* Profesionales gue saben cambiar, capaces de adaptarse a lo largo de la vida.
* Los actores exigen calidad y pertenencia de servicios docentes,

+ Estudiantes que deben hacerse cargo de su aprendizaje.

* Profesores gue han mudado su rol de fuentes de informacion a mediadores.

* Universidades gue pasan de una estructura de multicampus a una
universidades en red.

* Instituciones que instalan una cultura de calidad, planificacion y evaluacian.

* Desde el punto de vistas de las TIC's, hoy solo existen dos tipos de
universidades. Las virtuales y |as hibridas. Sin embargo, las hibridas no han
sabido cambiar su estructura, sus formas, sus estrategias pedagogicas, sus
apoyos al aprendizaje.

Basado en: Manuel Castedls, Foro da Altos Estudios de Valparaiso, junio 2010

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

Las universidades una organizacion en cambio:

+ i[Existe una sinergia natural entre educacion y transferencia de conocimiento y entre investigacion y
generacién de nuevo conocimiento?

= La forma de buscar e intercambiar conocimientocambid de escaso a abundante, de unidireccional a
multidireccional, de local a global, de justin case a just in time.

+ 5i|a universidad es una organizacion en constante movimiento, { donde se encuentra el detonante
del cambio?

+ El cambioviene desde dentro: un rector lider, un plan estratégico,...una innovacion formativa, un cuerpo
académico que explora las nuevas posibilidades...una nueva biblioteca.

* El cambioviene desde fuera: un sistema de educacion superior mas competitivo, la presion de la socledad
por que se garantice la fe puklica, por politicas piblicas (como lo es |z acreditacian institucional o de
programas), los sistemas de financlamiento de la investigacion clentifica, o los sistemas naclonales de
acceso a la informacion cientifica,

* El cambioviene desde el extranjero: investigacion colaborativa, movilidad estudiantil y académica,
acuerdos de doble titulacicny el fin de la ventaja geografica y la eliminacién de barreras de entra de
nuevos competidores.

* Todaslas anteriores.

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

Hacer universidad hoy...implica a lo menos

v Aprender a ser.
v Aprender a pensar.
v Aprender a aprender.

Siguen siendo, como en otras décadas, objetivos validos de los sistemas
educativos.

En este sentido, la funcion de las universidades no es preparar ciudadanos
para la cultura vigente sino para superarla.

Todo apunta a un alumno responsable de su propio aprendizaje, capaz de
construir conocimientos ¥ de comunicarse efectivamente.

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

La Biblioteca:

& Es una experiencia,

& Esloguele pasa alas personas cuando entre en ella.

% Esloquele sucede a las personas cuandao la usa v se apropia de ella.

& Es un laboratorio de aprendizaje, el mds transversal a todas las carreras.
= No es solo un edificio.

% Noes solola aplicacidn de tecnologla de Informacian,

& Noson sololos recursos de informacian, menos las colecciones fisicas,

& No es solo la Biblioteca Virtual ni los recursos digitales.

Fuente: Bustos, Atilio, 2016



Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

DESAFIOS BIBLIOTECAS

Cuando se desarrolla un proceso de cambio en una biblioteca,
se cambia practicamente todo en ella,
porque de todos estos aspectos:

“ personal, administracion y valores

clientes
autoridades y grupos de interés
estrategia de gestion del conocimiento

estrategia de gestion del aprendizaje

estrategia de gestion de la informacion

estrategia de gestion de las tecnologias de la informacion

y los espacios fisicos -virtuales y graficos, estan vinculados entre si.

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

Esto aterriza en la vida diaria en ...

Saber estudiar y aprender.

Saber investigar.

Saber ensefiar a buscar en el catdlogo.

Saber usar bases de datos comprensivas.

Saber para que sinven y como se usan las bases de datos especializadas.
Asegurar el acceso documental,

Saber hacer bibliografias, normalizar autores.

Saber valorar la calidad de las fuentes, donde publicar.

Hacer gestion del conocimiento.
Asegurar la calidad del aprendizaje.

Hacer gestidn de informacion.

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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DESAFIOS BIBLIOTECAS

Cambios - - Cambios - Cambios

Cultura - Cultura e Paoliticos
Personal Estudiantes nstitucionales

Biblioteca de
docencia e
investigacion

Gestion TE'Enﬂlﬂgi‘EIS Am blelnte
- . Informacion Fisico Vintual

Infarmacion v Grafico

Fuente: Bustos, Atilio, 2016
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Alcance SGC

El Sistema de Gestion de
Calidad del CESA esta
determinado para la
gestion y prestacion de los
servicios de biblioteca,
gestion de recursos de
informacion y gestion de
recursos y contenidos
digitales dirigido a la
comunidad CESA y
convenios



Wz

~C] Colegio de Estudios

Superiores de Administracion

POLITICA INTEGRADA

EL CESA, como institucion de educacion superior y en su propésito de formar los mejores lideres empresariales
y emprendedores, brinda servicios de educacion en las ciencias administrativas con alto nivel de pertinencia y
teniendo en cuenta el contexto institucional y partes interesadas, se compromete a:

» Desanollar un SGC que permita. ofrecer a su comunidad acceso a la informacion a través de diversos
medios y formatos disponibles en lainstitucion y la blsqueda de la satisfaccion de los usuarios.

> Desarrollar un sistema de seguridad y salud en €l trabajo enfocado a la proteccion y promocion de la salud
para los miembros de su Comunidad, asi como la identificacion, mitigacion y control de los riesgos y
emergencias asociados a las actividades de la institucion.

» Gestionar un plan estratégico de seguridad vial que permita la prevencion de los nesgos asociados a los
siniestros de transito, mediante la ejecucion de estrategias pedagogicas que permitan la implementacion de
buenas practicas y establecimiento de controles.
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Para ello la Alta Direccibn se compromete a asignar los recursos necesarios
proporcionando una infraestructura adecuada, personal competente y comprometido
en la busqueda del mejoramiento continuo, enmarcado en la normatividad legal
vigente y directrices institucionales

» Mantener disponible el acceso a los recursos de informacién fisicos y digitales
ofrecidos por la Biblioteca con el fin de facilitar el uso de los recursos adquiridos

» Generar espacios de alfabetizacion y comunicacion con el fin de promover e
incentivar el uso de los servicios de la Biblioteca
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OBJETIVOS INTEGRADOS

TRASVERSALES

Fomentar el desarrollo de las competencias del personal que conforma el Sistema
de Gestion de Calidad, mediante el establecimiento de programas de capacitacion
que respondan a las necesidades de la instituciéon y el recurso humano.

Identificar e implementar acciones que promuevan la mejora continua de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad

Aumentar los niveles de satisfaccion de la comunidad usuarios CESA, brindando
respuestas oportunas a la demanda de nuevos recursos Yy servicios de
informacion.

Adecuar la infraestructura fisica de la biblioteca con el fin de disponer de los
espacios necesarios para la prestacion de servicio.
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PLAN ESTRATEGICO BIBLIOTECA CESA
2017-2020

Redisefio de modelo de gestion estratégico

Modernizar los espacios, instalaciones fisicas e infraestructura tecnologica
Potenciar la comunicacion de la Biblioteca comunidad académica

Mantener y gestionar la coleccion de recursos bibliograficos fisicos y virtuales
Desarrollar y potenciar la oferta y utilizacion de los productos y servicios de la
biblioteca

Participar en proyectos de cooperacion interbibliotecaria y realizar alianzas y
convendios a nivel nacional e internacional
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Circulacion y préstamo

Préstamo externo
Préstamo de consulta en
sala

Préstamo interbibliotecario
Servicio de busqueda de
informacion

Préstamo de dispositivos
moviles

Préstamo sala CEYAC
(Centro de Entretenimiento
y Aprendizaje CESA)
Servicios de Extension

FORMACION DE
USUARIOS (Alfabetizacion)

_Fs}_maqién_

““Usuarios

* Inducciény
Visitas Guiadas
= Talleres

Catalogo en linea
Biblioteca Digital
Recursos
Electrénicos
Discovery CESA
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RECURSOS TECNOLOGICOS

| TERMINALES DE !PADS (29)
PORTATILES (83) consuLTA (36)

KINDLE (9)

(Libros electronicos)
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INFRAESTRUCTURA FiSICA

Salas de estudio { e 15

Mesas de trabajo { * /5

Puestos de lectura {
\ : e 634
Area salas de estudio m2 {_
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

» Centros de informacion CLADEA
> ISTEC

» Convenios interbibliotecarios Universidades y empresas sector privado y

publico
» BDCOL COLOMBIA

» ASCOLBI — SENA —Mesa Sectorial Bibliotecas
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ESTIMULO LECTOR

> CAMPANAS HABITOS DE LECTURA

» PLACA MEJOR USUARIO

> PREMIO EMPRENDIMIENTO INVESTIGACION DOCUMENTAL
> FERIA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION

> JORNADA DE INVESTIGACION
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PROYECTO FORMACION DE
USUARIOS- ALFIN

ACTUALES

RESULTADO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL PROYECTO ALFIN- FORMACION DE
USUARIO

Induccion y Visitas Guiadas

Nivel Basico: Induccion y vistas Guiadas

Talleres Obligatorios

Nivel 1: Talleres Obligatorios

Talleres Especializados

Nivel 2: Tallere Técnicas de Investigacion Documental en Emprendimiento

Talleres Libres

Nivel 3: Taller Seminario Trabajo de Grado

Nivel 4: Talleres Especializados

Nivel 5: Talleres Avanzados

Nivel 6: Talleres Libres

Nivel 7. Oferta a Egresados
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UN ADIOS,

UN AGRADECIMIENTO FAMILIA
CENNTROS DE INFORMACION CLADEA

Madrid, 2017
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