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Somos una universidad dindmica que, a traves
de un ecosistema educativo estimulante,
experiencial y colaborativo, forma lideres con

mentalidad emprendedora para crear impacto
social positivo en Peruy en el mundo.
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Vision
Al 2021, ser reconocida como una de las
cinco mejores universidades privadas del

Peru, asociada a la formacion de lideres con
mentalidad emprendedora.
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20 membresias

internacionales

A nivel de pregrado:
presencial, distancia y gente que trabaja

3 modalidades
de estudio

4 sedes

Arequipa, Cusco, Huancayo y Lima;
con presencia a nivel nacional en la
modalidad a distancia.
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19 anos

de servicio académico
Dedicados a formar profesionales competentes,
integros y emprendedores

50 convenios
Académicos internacionales

25 mil

Estudiantes

ucontinental.edupe
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> Sede Huancayo

Filial Lima 0

Jr. Junin 355, Miraflores

Av. San Carlos N° 1980

Filial Arequipa

Calle Alfonso Ugarte 607
Yanahuara Calle San José
308 2° piso Cercado.

l Filial Cusco

Av. Collasuyo S/N
Urb. Manuel Prado
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Facultades

i & &

Ciencias de Humanidades Derecho Ciencias de Ingenieria
la Empresa la Salud
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Modelo 3M
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@@ Multi
Campus
Multi
Modal
ﬁg Multi
Nivel

Lima Cuzco Huancayo Arequipa
Experimentar Planear Readaptar Experimentar
Presencial Blended (GQT) Distancia
Universitaria Educacién Universitaria
Posgrado Técnica Pregrado

ucontinentaledwpe
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Nuestros logros
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Acreditacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad
Otorgado por la Agencia Nacional

de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién (ANECA) - Esparia

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Certificacion de
Laboratorios y Talleres

Otorgada por la Consultora Inglesa
Bureau Veritas.

ucontinentaledupe
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Ameérica

economia

13° puesto en el ranking de
mejores universidades del
Pera

Por la revista América Economia
2016
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Certificacion del Centro de
Documentacion y el Fondo
Editorial

Por la Consultora SGS - Suiza
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CANDIDATE FOR
ACCREDITATION

Acreditacionde las Escuelas

Académico Profesionales

de la Facultad de Ciencias de la
Empresa

IQ-1AC

Acreditacion Institucional

Por el Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad (IAC-
CINDA) - Chile

ucontinentaledwpe

[iYoD



N/CACIT

5 carreras en proceso de
acreditacion

bajo el modelo del Instituto de
la Calidad y Acreditacion de
programas de Computacion,
Ingenieria'y Tecnologia.

\ SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION ¥ CERTIFICACION

DE LA CALIDAD EDUCATIVA

4 carreras en proceso de
acreditacion

bajo el modelo del Sistema Nacional
de Evaluacion.

Acreditacion y Certificacién de la
Calidad Educativa.

ucontinental.edwpe
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E
¢, Qué es ISO?

v' Organizacion Internacional de Normalizaciéon
v’ Reconocida por mas de 150 paises

v INDECOPI la representa en Per(

v La familia de Normas ISO 9000 se han elaborado para asistr a las
organizaciones, de todo tipo y tamano, en la implementacion y la
operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaces.

ISO 9001:2008

ISO 9001:1987 1SO 9001:1994 ISO 9001:2000 Enfoque basado ISOR?e(l(;t:52815

) . Enfoque basado
Procesos Accion preventiva

en procesos en procesos / Oportunidades
PHVA

wconbrantaledupe
fivioo



((= ISO 9001 en el mundo

World distribution of certificates in 2014

ot N

Select a standard | ISO 9001 ¥

T .
‘la

- o ;
Peru [1076 certificates]

Less than 10
. Between 10 and 100
[ Between 100 and 1'000
[l Between 1'000 and 10'000

B More than 10'000

Fuente: Pagina web de I1SO.



((E Evolucion de certificaciones ISO 9001 en Peru

Perd: 1076 1400
Chile: 4514 i
Ecuador: 1348 1200 1076
Bolivia: 206 (1040
Colombia: 14539 1000
Argentina: 6763
Brasil: 18201 800
México: 7902
USA: 33008 600
Espana: 36005
Reino Unido: 40200 400
ltalia: 168960
Alemania: 55363 200
Francia: 29122 > " 74 I I I
China: 342800 0 g BN BN BN B B
Japén: 45785 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Pagina web de ISO.
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2° Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de
propaosito y la direccidn, y crean condiciones en las que
las personas se implican en el logro de los objetivos de la

calidad de la organizacion.
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3° Compromiso de las
personas

Las personas competentes,
empoderadas y
comprometidas en toda la
organizacion son esenciales
para aumentar la
capacidad de la
organizacion para generary
proporcionar valor.




4° Enfoque a procesos

Se alcanzan resultados
coherentes y previsibles
de manera mas eficazy
eficiente cuando las
actividades se entienden
y gestionan como
procesos
Interrelacionados que
funcionan como un
sistema coherente.



5° Mejora

Las organizaciones

con éxito tienen un

enfoque continuo
hacia la mejora. -
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6° Toma de decisiones basada
en la evidencia

Las decisiones basadas en €l
analisis y la evaluacion de
datos e informacion tienen

mayor probabilidad de |
producir los resultados .
deseados. 2




7° Gestion de las relaciones

Para el éxito sostenido, las
organizaciones gestionan
sus relaciones con las partes
Interesadas pertinentes,
tales como los proveedores.



E Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

e s ¢ e S S
.

-~ Sistema de Gestidn de la Calidad (4] .

Organizacién
¥ 5u contexto r

Apuoyo ]
(4] | (7}, -
Q::‘"-_ Operaciin |
o (8) |
‘]L.__,. Planificar | Satisfaccién
_ del elisnte
) i Evaluacidn 5?
Reql ulllsitm Liderazgo del - Resultados
del cliente (3] desempefio S del SGC
(9) 4
R
_ _— Productos
‘_,{./1 Verificar ¥ servicios
> g
{_..-'
Mecesidades y
expectalivas

de las partes
interesadas II"~

pertinentes ‘M .-f”
T L
(4) R —— .
MNota Los numeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional.

Figura 2 — Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

Fuente: Norma ISO 9001:2015



(E Gestion de la calidad basada en procesos

Mejoramiento continua del sistema
de gestidon de calidad
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Centro de Documentacion
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Directora Corporafiv
de Ceniro de
Documentocidn y
Fondo Editorial

Organigrama

Coordinador de
Centro de
mentacion

Gestor de Servicios de

Informacian

Asistente de 3
de Informac

Audliar de de Centro
de Documentacion

Coordinador
Corporativo de
Recursos Virfuales

Coordinadora
Corporafiva de
Cesamollo de
Colecciones

Audliar de Centro de
Documentacion




Organigrama de Equipo de
certificacion

RECTOR GERENCIA GEMERAL

Dr. Esad Caro Meza Teresa Godoy Castilla

DIRECTOR DE CAMPUS
Arg. Jesis Albarto Verastagui Veldsquez

REPRESENTANTE DE LA ALTA

DIRECCION
EQUIPO DIRECTORA CORPORATIVA EQUIPO
DE CENTRO DE
Jhosselyn Kristhina Santana DOCUMENTACION Y Carolay Rosarella Garcia Arroyo
Surichagqui FONDO EDITORIAL
CGC
L= & Cecilia Justino Merida
CGC
CODRDINADORA COORDINADOR DE CODRDIMNADDRA COORDINADDR
CORPORATIVA DE CENTRO DE CORPORATIVO DE CORPORATIVO DE
DESARROLLO DE e FONDO EDITORIAL D
COLECCIONES pocu VIRTUALES
C Aoherto Sotomaryor uie Juliza Falla Aguire > B

Kathorine Romaro Sande Juan Carlos Juisoe Solis



Contexto de |la organizacion
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Contexto de la organizacion

ADMINISTRACIIN Y GERENCIA

1} Diraccidn de CENDOC y Fondo Editarial osigra responzabiidodes ol pesonal.
2} CENDOC vy Fordo Ediforiol depende del reciorado.

3} Direccidn de CEMDOC v Fondo Editorial da los fneamienfos de frobaje o los coordinodores de
Ar=n.

4} Falto de organigrama aprobado de lo Uriveridad,

5} Mo se cuenta con wn PEl v POI.

MARKETING ¥ VENTAS
1) Choras ge induccicn [Ingresantes v vistantes|

2} Porficipacion de Ferias de seanvdcio.
3} Actividodes intarnos de difusian |

4} Club d= Leciura.

5} Cursos de Capacitociones.

4) Difusidn por comeo elecindnico ¥ redas tociales.

OFERACION ¥ LOGIETICA

1} En proceso de implementocidn poro ko cerfficacidn del 130 F001:2015.

2} Bxdsfe un sistemo de confral ge irventorics.

3} = reclzon atencienss a los alumnes uflzondo eguipss modemas para 2l opoyo del proceso de
=rzefionzo-oprendicis.

4} Coordinocion con logiifico poro compra de recursos de informacion, =gquipos v mobdiano.

5} Bdsfen sendcios y recumcs (virlughes  presenciales).

i) Edsten modulos de asfudio grupal = individual.

V4 [ ] [ ]
7} Se cuenta con salas de uso diferenciodos.
3} Exste &l sardcio de sstanfeno okierto v outopréstama. I l a I S I S

9} Muasira logitfico dependa da lo astruciura implemeaniada por la Univamidad.

10 Mo s= cusnfo con equipos de vigloncia para ssguidad interna y cimofzocidn.

11] El Reglomenio de lo Bibliofeco =itd &n sfopo de oprobocidn

[ ]
12] Mo s= cuenia con grupso slecirdgens porg Candoc I I l t e r I I O
RECURS0S HUMANOS

1} = cuenta con coloborodores copacitades, aficiantes y aspacialstos &n sus dreos.

2} Insuficiente nimenc de coloboradores.

2} Alta rotacian de pesonal.

4} Escaolo solorial intermedia - bajo.

5)Coordinacion para & requarimmients de paronal s realmo con recusos humanos de (o Univarsidad.

ANANIAS ¥ CONTABILIDAD

1} Mo 5= cusnta con porfido confabie ni presupuestc asignode ol Srea.

2} Prasupusstoiments lo compra de los recursos de informnacion depande de su carera o foculiod.

3} Mo se cuanta con rotfios firanciencs.

SISTEMAS DE INFORMACION ¥ DE COMUNICACIONES

1} §= cuenta con un sisterma de geskion biblicteconia [ALEPH].

) Administracion del repositons insdiucional.

3} Be cumnta con sifios web y blog CEMDOC.

4) Contamos con comeds electrdnicos y teléfonos de escritorio PV,

5} Tenermos reuniones frecusntes.

&) Repositorio de comunicocidn inferma [Google Dive).

7} D=pendencia de lo oficing de Comuricaciones pana ko difusion del Grea.

TECHOLOGIA, INVESTIGACION ¥ DESARROLLO.

1} Smsicnas de copocitocidn.

2} Promueve ] usc de recumas da mfarmacisn actualizades v perfinanie:.

3} Muestra orgarizocidn apoya con la invesfigooidn de ko Univenidad.

4} Promueve =l occeso remoto o los recumos v senvicios.




Comprension de las necesidades y
expectativas de los grupos de intereés

(l

Grupos de Interés Calculo de Pertinencia
Total
SC MC cop
9

Interno |
3 3 3

Personal de
CENDOC . 2 2 /

Tabla de Criterios

Criterios Pesos: Poco-Medio- 2 2 2 6
Autoridades
P . 3 3 3 9
1-2-3 3 1 1 5
12:3 . : ; : :
Investigadores 3 1 1 5
Control de Operaciones 1-2-3 Superintendencia
Nacional de
y Procesos Educacién Superior
. . 2 3 2 7
Universitaria
(SUNEDU
MINEDU)
1 2 2 5
Colegios de Nivel
secundario de 1 1 1 3
Huancayo \
ciudades aledafias
Gobler’no Regional 1 1 1 3
de Junin
Grupo Altamira
(Grupo de
Bibliotecas 2 1 1 4
Académicas
Peruanas)
Comunidad de 1 1 1 3

Huancayo



c— Requisitos de los grupos de interés

REQUISITOS DEL SERVICIO

Infraestructura - Ambiente

Recursos de informacion (coleccién del CENDOC)

Disponibilidad del personal

Horario de atencion

Sesiones de Capacitaciones sobre uso de Recursos de Informacion y sus
Herramientas Web

Personal calificado

Recurso de Informacidn seleccionados para préstamo a domicilio

SUNEDU

Codigo de proteccion y Defensa al consumidor

CRITERIO DE ACEPTACION

Mobiliario, equipos tecnoldgicos, Internet, espacios de estudio. Tienen que estar operativos.
- Ambiente: iluminacidn, orden y limpieza

A solicitud de los clientes y autorizado por las Direcciones Académicas y/o Jefes de Areas.

Minimo dos persona presente en el horario programado

Lunes a Viernes de 8am a 9pm
Sdbado de 8am a 8pm

Segun Calendario de Capacitacion

Amable y competente

Parametrizacion del sistema de gestidn bibliotecaria

Cumplir con las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) - Licenciamiento

Cumplir con lo establecido en el Libro de Reclamaciones




(( Determinacion del alcance del SGC

Prestacion de servicios bibliotecarios ué\ :
presenciales y virtuales para

contribuir al aprendizaje estimulante,

experiencial y colaborativo a traves
de la investigacion, transferencia de
conocimiento y el apoyo a los

procesos de ensefianza-aprendizaje. & -

Incluye el programa de formacion
de usuarios, el desarrollo .‘de

colecciones, y la difusion de los




(= Mision y Vision

Mision
El Centro de Documentacion Continental tiene como mision contribuir al desarrollo de la excelencia académica,
generacion de investigacion, transferencia de conocimiento, asi como apoyar los procesos de ensenanza-aprendizaje,

a traves de la gestion y difusion de recursos y servicios de informacion, el acceso a herramientas tecnologicas v la
formacion de usuarios auténomos.

Vision:

Para el ano 2020, el Centro de Documentacion Continental serd reconocido a nivel nacional y regional por ser un
espacio moderno y accesible que presta servicios de calidad; brindar acceso a recursos de informacion en diferentes
formatos; ofrecer espacios versatiles para el estudio individual y trabajo en equipo; conservar la produccion intelectual

de su comunidad académica, y promover competencias informacionales, mediante una correcta gestion de recursos
tecnologicos, humanos y de infraestructura, que contribuyen a la consecucion de los objetivos de la corporacion.



(= Politica de calidad

Politica de calidad:

El Centro de Documentacién Continental orienta sus servicios y recursos al logro de la satisfaccion de las necesidades
de sus grupos de interés, mediante el proceso continuo de aprendizaje, la mejora de sus procesos y la toma de
decisiones basada en el andlisis y la evaluacion de datos e informacién.

En tal sentido, ofrece servicios innovadores y de calidad, gestiona y promueve el acceso a uso de recursos de
informacion pertinents, apoyados en un equipo humano comprometido con la mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad 150 9001:2015. Asimismo, cuenta con una infraestructura fisica y tecnologica que permite apoyar
los procesos de ensefanza-aprendizaje, investigacion, proyeccion social y extension universitaria. Cumpliendo lo
establecido por la normativa legal vigente como la Ley Universitaria y los lineamientos que promueve la Corporacion
Continental.



Mapa de Procesos
= Centro de Documentacion

Direccién Estratégica Sistema Gestion de la Calidad <

isionales l

Formacién de

F-%;c’ai-mn.;s A 16 de Servici . Usuarios
del Cliente o o tenci
_ Gestiénde Recursos  _ Andlisis de los Recursos | “ o1 o O€ SEIVICIOs
yomiom de Informacion " de Informacién y Recursas de o
Grupos informacién — -
de Interés . Difusion de Servicios

y Recursos

Procesos de Apoyo l l

Administracién y

Clastish dal Aiac e Gestién Tecnologios
Maontenimiento de Fondo Editorial de la Informacion y

Plataformos Logistica Comunicacién
Gestion del Area de Gestion del Areo de Oficino c.'e. Cooydlrucu.'m Educocién a
i de Administracion de la :
Infraestructura v Obras Comunicaciones Sede Distancia
Gestion del Area de Gestion del Area de AR CUo Gestion del Area de
Tesorerio Contobilidod Grados y Titulos
Gestion de Recursos Gestion del Area de Gestion del Area de Gestlog del Area de
Humanos Titulacidon Presupuesto R S a)
Cecupacional
Gestion de lo Centro de Atencion Gastion d_e a
; 3 Informacion y
Secretaria General al Usuario

Estadistico

" Satisfoccion

del Clente
y delos

Grupos de
Interes



Matriz de enfoque a procesos

Matriz de Enfoque a Procesos

Gestian de recursas de indormaci Gn

Gestionar las colecciones fiscas v dightaies die ios Centro de Documentacion on bese a las nooesidades
biblogrificas de sus usuaras

Iricka:

Aequesimaanho de reowrsos | P
=m: Acrursns - s gl ]
do informad G, ir: T b (rfanmaic LRI} disponibles
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Gestion de riesgos — Matriz AMFE

MATRIZ AMFE

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA: PAGINA:
COORDINADOR(A) CORPORATIVO (A) DE CGC RAD ic 2016 - Ene 201] 1 de 1
SERVICIC: Centro de Documentacidn (Cendoc)
PROCESO: Gestion de recursos de Informacion kaLORACION RE - ¥aLORACION
R CONTROL NPR ACCIONES NPR
OPERACION / MODO DE FALLD EFECTOD CAUSA ACTUALES | g | o | p | GuOxD CORRECTORAS G | 0 | D | GuOuD
FUNCIONALIDAD
A izdel
Lz biblicgrafia descrita en pEsmCls ag fos i . _—
los silabos =& encuentran recursos de Noexiste actualizacion Revision de Seleccign de recursos
informacicen de bibliografia de los bibliografiade | 5 | 5 | 2 50 X L. E 2 1 &
descatalogadas o fuera . . . de informacion
establecidos en los silabos silabos
del mercado .
silabos
No se cuenta con . ..
. . Inadecuada coordinacion
informacion de las : L i
. i Retraso en el proceso | con el Area de Progracion . Seleccion de recursos
asignaturasy cantidad de . Mo existe 515 ]2 50 X . 2 2 1 4
' de compra de Rl Academica de informacion
» alumnos registrados en
Selecciondelos gllaz de maners ocportuna
Recursosde T
Infarmacian L Mo existen lineamientos . E.\.rlsmn. =
o Bajo nimero de . L bibliografia de .
Requerimientos de consulta de loz o politicas que limiten |2 silzbos Adquisicion de
recursos de informacion adquisidn de Rl no 414 ]2 32 recursos de E 3 1 9
. E recursos de . Reporte de . .
nodescritos en los silabos . . considerados en los . informacion
informacion . adquisiciones
silabos
porSedes
Mo existen lineamientos
Compra de recursos por Mo se tiene registro ni | o politicas que regulenla Adquisicion de
P L. P control adecuado de compra de libros por Mo existe 4 | 4|2 32 recursos de 2 3 1 &
parte de los solicitantes . : . L
la adquisiciondel Rl | partedelas Areasolos informacion
solicitantes
Estar sujetos al
Incremento en costos de | tiempoy costosde la | Limitacien de la cartera Adgquisicicn de
adquisicidn y adquisicion y tiempos de distribuidora que de proveedores que Mo existe 5 4|2 40 recursos de 3 2 1 &
suscripcién de envio tenga di:plt}:libilidad trabajan con provincias infermacion
. A




Programa de gestion de la calidad

PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD - CENTRO DE DOCUMENTACION

OBJETI¥VOS
GENERALES

PROCESOS

INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

RESPONSAB
LE DEL
INDICADOR

FRECUE
NCIA DE
MEDICIO

ACTI¥IDADES

RECURSODS

RESPONSAEBLE
DE LA

Implementar y
Certifizar A SEE 4ol

Dirc-zsitin Erkrats gia

CertifizazidinlZ0

Conkratarrervizio de carculear’a.

Canrulkar Exkernn

Senribilizar alperronal.

At Hed Hambre de zapazivazioner

Senribilizar ala Dire 2 idn.

#HrdHombre do capasitacioner

ACTI¥VIDAD

RAl

Implemenkarlainformacidn documentada.

#EFerranar e apaya

Goordinador SGC

Fiectar

FRAD

Coordinador 4¢ | S50

Dire<tora Gorporativa de Gentro de Documentazidny Fo

Cortifizaziin 5090012015 ¥ Logra de serkifizasién RAD Semertral Canrdinador 4¢ Contro e Dazumsntasidn
Gentro e S 2045 R0 Dirc-ckora Carparakiva
Dazumantacién. Canrdinador Carparative 4e Derarrallo 4¢ Calezciones 4o Gontrn de
Derianar equipn o cortifizazidn, .
Caordinadar Garparative 4o Focurrar Yirtaales Dasumentacidn s Fanda
Editarial
Gertar de Servizior de Infarmazidn
Arirtonto do Dararralla 4o Galoccionor
Hirirkente 4z 4¢ R sunrar Wirkualer
Hirirkente e Tervizior d¢ Informazidn
Fusiliar 4 Contro 4e Do zumsntasidn
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clienter (docenter, crtudianter]
Hivel deratirFasaitn 4o lar
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M, laravirFaszid . i Conrdinadar SGC
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Informacion documentada

Disposicion Final

Enlace

https://drive.goosle comiopen?id=1cl¥n

F-PA05.05.05. CCCE Calendario de capacitacion de Cendoc Enseriz V.10 1 afio Google Drive Elirninar .
eovwdB-o3HiSeFgSapoBcFlwto Ol
Check list de ambiente d= trabajo & - _ I - o nttps://drive.google com/drivefolders)
- T ! V.10 Fisico 1ano Edificio del Cendoc Eliminar
infraestructurs
Comprensian de las necesidades y expectativas . R . Google Drive .
- mP ) F V.10 Digital | Fisico 1ano I E _ Eliminar
de los grupos Edificio del Cendoc
Google drive
- Compromiso de la direccion VL Digital / Fisico 1zfo Edificio del Cendoc Eliminar
- N ' e s . Google Drive o
- Comunicacion de designacion del RAD V.10 Digital [ Fisico 1 zfo o g ~ Eliminar
Edificio del Cendoc
Comunicado de inicio formal del 5GC desds P _ Google Drive .
- R WL Digital / Fisico 1ano I ~ Eliminar
15/02/17 Edificio del Cendoc
- Correo electrénico - Fisico 1 afio Edificio del Cendoc Eliminar
C-F-PADE.05.04.CA4 Cronograma de actividades V. Digitzl 1 zfo Google Drive Eliminar
C-F-PADS.05.04.CADR Cronograma de difusion de servicios y recursos V.1.0 Digital 1ano Google Drive Eliminar
Descripcion de cargo w10 Fisico Permanents Edificic del Cendoc Permanents
C-0D-PADS.05.02.0PRI | Directorio d= oroveedorss de Rl V.10 1 zfo Google Drive Eliminar



(= Conclusiones

» Las bibliotecas universitarias 0 académicas son unidades dinamicas que soportan el
proceso de ensenanza-aprendizaje con una amplia oferta de recursos y servicios. En
tal sentido, con frecuencia entregan informes o reportes sobre su uso, demanda y
rendimiento de sus operaciones, por ello es importante organizar la informacion,
estandarizar los documentos y sistematizar nuestras experiencias.

 Sisu institucion aun no gestiona la calidad a través de un SGC y mucho menos
considera a la Norma ISO 9001:2015 como su base, tome la iniciativa y gestione los
cambios desde su unidad de informacion.

» El proceso de planificaciéon, puesta en marcha de los procesos, medicion de
indicadores y generacion de acciones de mejora es un trabajo en equipo que ayuda
a cada miembro a involucrarse en la gestion de la calidad, asi como el uso y analisis
de los datos para una oportuna toma de decisiones.

* Lograr la certificacion no es un proceso dificil o imposible, requiere compromiso del
equipo de trabajo y apoyo de la alta gerencia.

» Sostener el proceso de mejora continua y sostenibilidad de la calidad en los procesos
misionales es lo que mas tiempo y esfuerzo toma, por ello se debe implementar
herramientas para el control, seguimiento y actualizacidn de los procesos e
informacion documentada.



iMuchas
gracias!

Email: cjustino@continental.edu.pe
Web: https://cendoc.continental.edu.pe
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